报价表

1、固定费用报价表
	序号
	项目名称
	金额（万元）
	总价（万元）
	服务期限
	备注

	1
	医院感染系统和传染病系统维保服务
	
	
	3年有效期
合同一年一签
	详见附件一

	合计报价小写：XXX元 /年           大写：





[bookmark: _GoBack]


附件一
服务内容：
	序号
	内容
	具体内容
	服务次数

	1
	定期巡检
	每月远程巡检，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防，看看数据库，服务器空间情况，记录巡检结果。每月提交处理问题报告。
	12

	2
	应急预案支持
	如遇特大故障，可提供临时应急系统，第二工作日恢复临时过渡性工作，系统恢复后归整数据。
	8

	3
	电话支持
	7×24小时响应用户的紧急求助，避免用户误操作。
	不限

	4
	邮件、传真支持
	回应用户提出的书面问题，包括对问题立案的记录、监控和修复，可以从中了解到我们的最新软件、产品详细信息、检查错误的工具、在线文档更新、技术说明、补丁修复、解决办法等信息。
	4

	5
	可用性审计
	每半年一次由工程师对所安装的进行全面的跟踪检查之后，其中将分析有可能发生的问题及其发展趋势，前瞻性地提出预防措施。
	2

	6
	性能调优
	随着数据量的急剧累积，在服务器、数据库、网络及工作站各个环节，均有可能出现瓶颈，系统需要不断地优化，才能保障整体性能。
	不限

	7
	安装软件的更新版与升级版
	为客户完成软件升级和培训
	4

	8
	二次开发
	如工作流程微调、接口变动等，均需要给予二次开发，经评估工作量在3天以内的免费修改
	2

	9
	技术顾问
	全面了解医院的应用状况，关注所有技术服务，免费提供信息化规划指导、技术咨询。
	2

	10
	应用指导

	客户在系统的应用上有疑问，可在工作日内联系服务工程师寻求支持和帮助，服务工程师通过电话或远程指导。

	不限

	11
	故障诊断

	合同约定的业务范围内，系统运行过程中出现故障提示且客户无法自行处理时，提供专业支持服务协助客户进行故障排查，远程无法处理时，安排人员现场服务。确保系统正常运行。

	30

	12
	常见问题共享

	客户在使用系统时，可通过服务工程师提供的常见问题解决手册查询解决方案，降低时间成本。

	12

	13
	服务报告
	每个月提供问题处理记录形成报告发送给甲方
	12






2、增量费用报价明细
	系统维护
	运维内容
	单价

	驻场服务
	根据医院要求进行现场驻场
	

	二次开发
	如工作流程微调、接口变动等，均需要给予二次开发，经评估工作量在3天以内的免费修改，超过三天的另外协商
	

	需求修改
	客户提出需求，相关人员审核评估通过后，服务工程师向客户反馈需求修改完成时间，并在规定时间内交付。
	






