

	维保设备：
	
产品名称
	数量
	单位
	年限
	内容

	AC-1000-D600
	1
	台
	1
	软件升级；URL库

	STA-100-B420
	1
	台
	1
	软件升级；深信服安全感知系统探针特征库；

	AF-1000-L4570
	1
	台
	1
	软件升级；本地网关杀毒模块（不含更新）；本地网关杀毒续费；深信服云智订阅软件；

	DAS-1000-A620
	1
	台
	1
	软件升级；

	OSM-1000-A600
	1
	台
	1
	软件升级；

	SIP-1000-A600
	1
	台
	1
	软件升级；深信服安全感知系统探针特征库；

	AF-1000-FA40
	1
	台
	1
	软件升级；本地网关杀毒模块（不含更新）；本地网关杀毒续费；

	aServer-2205
	5
	台
	1
	软件升级；

	VDS-6550
	10
	台
	1
	软件升级；

	[bookmark: _GoBack]aStor-EDS1210
	1
	台
	1
	软件升级；

	aDesk-STD-200H(VGA)
	180
	台
	1
	软件升级；

	aDesk-PRO-200H(VGA)
	60
	台
	1
	软件升级；

	VDI授权与配件(aDesk)
	1
	台
	1
	软件升级；

	VDI授权与配件(aDesk)
	1
	台
	1
	软件升级；

	EDR
	1
	台
	1
	软件升级；

	全院网络设备
	1
	套
	1
	巡检服务/年/次

	机房
	1
	套
	1
	巡检服务/年/次

	动环监控系统
	1
	套
	1
	巡检服务/年/次

	UPS
	1
	套
	1
	巡检服务/年/次

	精密空调
	1
	套
	1
	巡检服务/年/次


服务要求：
技术服务响应:服务期限内提供远程技术支持服务。（30分钟内的电话响应或售后服务微信群响应）。
设备巡检维护：每季度对维保设备进行一次例行巡检及预防性维护，并提供巡检报告；对机房内外网核心交换机、汇聚层交换机、机房环境（动环监控，UPS,精密空调等）定期巡检，并提供巡检报告；发现问题及时反馈并给出解决建议，确保每次巡检后服务范围内设备后续的正常运行。
规则库软件更新：对维保设备涉及规则库、漏洞库、病毒库、软件版本、补丁等更新的需进行更新升级。确保设备的功能和性能外于最新状态。
安全事件响应:提供及时的安全事件响应服务，包括异常事件的监测、分析和处置，以保医院信息系统的安全运行。
培训指导服务：解答产品在使用过程中遇到的问题，为院内信息化人员提供相关的培训和指导，以提高其网络安全意识和应急响应能力。

	

	服务期限：合同签订之日起三年
服务地点：成都市新津区妇幼保健院
报价：报价应是完成本项目所有采购内容的全部费用
合同价款支付：自合同签订之日起，每季度结束后，甲方在收到成交供应商的季度巡检报告(需甲乙双方项目负责人签字) 和收到乙方出具合法有效完整的完税发票及凭证资料后的10个工作日内，向成交供应商支付合同总金额的25%
保密要求：供应商应履行保密义务，对其在服务期间获取的比选人及其他单位的商业秘密、个人隐私等严格保密,未经许可不得向任何第三人披露。对违反保密要求的,院方可依法依规依约追究其责任。
知识产权：供应商应保证在本项目中使用的任何产品和服务（包括部分使用），不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由供应商承担所有相关责任。



