
成都市新津区妇幼保健计划生育服务中心

网络安全运维服务项目需求表
	序号
	服务项
	服务需求
	服务收益
	服务频次

	1
	互联网/专网暴露面梳理服务
	全面排查医院互联网与专网环境下对外开放的 IP、端口、域名及各类业务资产，梳理外网映射与专网互联资源，排查违规外联、私自映射等安全隐患，建立完整资产台账，编制专项梳理报告并针对性提出权限收紧、端口管控等整改优化建议。
	全面掌握医院网络资产全貌，清晰划定网络安全边界，有效缩减攻击暴露入口，降低网络入侵渗透风险，规范内外网访问管理，契合行业安全监管检查标准，同时为后续安全运维、风险整治与策略优化提供坚实数据依据。
	半年一次

	2
	深度风险分析和检测服务
	针对医院互联网及专网暴露资产开展全方位深度安全检测，主动排查系统漏洞、弱口令、恶意后门、配置缺陷及各类安全隐患，深挖潜在攻击路径与安全风险，全面研判勒索病毒、网络入侵等威胁隐患，汇总问题并制定切实可行的风险整改方案。
	提前排查化解各类潜藏网络安全风险，从源头阻断外部恶意攻击与病毒入侵途径，有效防范数据泄露、系统瘫痪等安全事件发生，补齐网络安全防护短板，提升整体风险抵御能力，同时顺利满足行业安全自查及上级督查相关合规要求。
	半年一次

	3
	安全巡检优化服务
	对医院的防火墙、入侵防御、WAF、态势感知、杀毒软件等进行安全设备策略适配性分析、全量网络日志动态分析、安全告警研判与处置协助；
	常态化开展安全巡检并优化防护策略，及时排查整改日常安全隐患，持续完善防护配置，稳固网络安全防御体系，长效降低各类安全事件发生概率，保障院内网络与业务系统平稳有序运行。
	每季度一次

	4
	网络安全培训服务
	根据医院需求，分岗位定制培训课程，运维人员重点培训网络设备安全配置、医疗系统漏洞防护、应急处置实操；医护人员重点培训信息安全意识、患者隐私数据保护规范、办公设备安全使用；行政人员重点培训公文传输安全、账号密码管理、钓鱼邮件识别，覆盖全员安全防护要点与医疗行业信息安全合规要求。
	普及专业网络安全知识与实操防范技能，提升全院工作人员安全防范意识与风险辨别能力，规范日常办公网络操作行为，从人员层面筑牢内部安全防线，减少人为疏忽引发的安全风险。
	每年一次

	5
	网络安全应急响应服务
	为医院提供7×24小时远程+现场应急响应，针对医院突发安全事件（如勒索病毒入侵加密医疗数据、患者隐私数据泄露、核心诊疗系统瘫痪、网络攻击导致挂号缴费系统故障等），快速开展攻击溯源定位、威胁隔离阻断、漏洞紧急封堵、数据恢复、系统修复与重启，同步协助完成事件调查取证、上报及后续防护加固；
	建立快速高效的安全事件处置机制，遭遇病毒入侵、数据异常、网络攻击等突发险情时可迅速介入处置，快速止损控险、完成事件溯源复盘，最大限度降低事件造成的损失与不良影响，保障医疗业务快速恢复正常。
	常态化服务




